REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG ON-LINE

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogq elektroniczng: Imogena Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, wpisang
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000880206,
NIP: 7792523064, REGON: 3880602570000, bedaca wtascicielem Medycznego
Laboratorium Diagnostycznego Mineola, zwana dalej ,Ustugodawca”,
wprowadza niniejszym Regulamin $wiadczenia ustug , Rezerwacja on-
line” obejmujacej zakup on-line badania diagnostyki laboratoryjnej
wykonywanego w wybranym terminie w punkcie pobran Ustugodawcy oraz
ustugi ,Sprawdz wynik on-line”, zwany dalej ,Regulaminem”.

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki techniczne $wiadczenia przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcéw drogg elektroniczng Ustug ,Rezerwacja
on-line”  za posrednictwem strony internetowej pod adresem
https://mineola.bookero.pl/ oraz ,Sprawdz wynik on-line”, za posrednictwem
strony internetowej pod adresem: https://mineola.pl/sprawdz-wynik.

3. Kazdy Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
niniejszego Regulaminu od momentu podjecia czynnosci zmierzajacych do
skorzystania z Ustug "Rezerwacja on-line” i/lub ,Sprawdz wynik on-line”.

I. Definicje

a) KANAL DOSTEPU DLA USLUG: ,,REZERWACJA ON-LINE” I ,SPRAWDZ
WYNIK ON-LINE” - pofaczenie poprzez sie¢ Internet z serwerem
$Swiadczacym Ustugi odpowiednio dla: ,Rezerwacja on-line” oraz ,Sprawdz
Wynik on-line”;

b) USLUGODAWCA - Imogena Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000880206, NIP: 7792523064, REGON: 3880602570000, numer telefonu:
883-441-269, adres e-mail: krakow@mineola.pl, bedgca wtascicielem MLD
Mineola.

c) OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH - =zasady przetwarzania danych
osobowych uregulowane w pkt XI niniejszego Regulaminu;

d) OPERATOR USLUGI ,,REZERWACJA ON-LINE” - Pawet Nowakowski
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg SAFI STUDIO Pawet
Nowakowski, ul. Spacerowa 25, 05-152 Debina, NIP: 5311610855, REGON:
141920903, tj., podmiot odpowiedzialny za infrastrukture techniczno-
informatyczng oraz sprawne dziatanie serwisu;

e) OPERATOR USLUGI ,,SPRAWDZ WYNIK ON-LINE” - iDS Integrated
Data Solutions sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie, ul. Chopina 41/2, 20-023
Lublin, NIP: 712-31-56-418, REGON: 060452480, KRS: 0000325364, tj.
podmiot odpowiedzialny za infrastrukture techniczno-informatyczng oraz
sprawne dziatanie serwisu;

f) REGULAMIN - niniejszy Regulamin swiadczenia Ustug ,Rezerwacja on-line”
i ,Sprawdz wynik on-line” przez Imogena Sp. z 0.0. za posrednictwem
Elektronicznych Kanatéw Dostepu, wydany na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng;
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II.

9)

h)

j)

k)

PLATFORMA DOSTEPU - oprogramowanie informatyczne umozliwiajace
Ustugobiorcy dostep dla Ustug ,Rezerwacja on-line” i/lub ,Sprawdz wynik
on-line”. Dla Ustugi ,Rezerwacja on-line” jest to strona internetowa
https://mineola.bookero.pl/, dla Ustugi ,Sprawdz wynik on-line” jest to
strona internetowa https://mineola.pl/sprawdz-wynik;

SYSTEM TELEINFORMATYCZNY - zespo6t wspodfpracujagcych ze sobg
urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomocg witasciwego dla danego rodzaju sieci
urzgdzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
t,elekomunikacyjne;

SWIADCZENIE USLUGI DROGA ELEKTRONICZNA - wykonanie ustugi,
ktére nastepuje przez wysytanie i odbieranie danych za pomocg systeméw
teleinformatycznych, na indywidualne zadanie Uzytkownika, bez
jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy Prawo
telekomunikacyjne;

USLUGA ,REZERWACJA ON-LINE” - ustuga wykonywana przez
Ustugodawce poprzez umozliwienie Ustugobiorcy za pomocg Platformy
Dostepu https://mineola.bookero.pl/ zakupu on-line badania diagnostyki
laboratoryjnej wykonywanego w wybranym terminie w punkcie pobran
Ustugodawcy. Ustuga uwzglednia wysytanie i odbieranie danych za pomocg
systemow teleinformatycznych na indywidualne zadanie Ustugobiorcy, bez
jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy
Zz dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne;

USLUGA ,SPRAWDZ WYNIK ON-LINE” - ustuga wykonywana przez
Ustugodawce poprzez umozliwienie Ustugobiorcy za pomocg Platformy
Dostepu https://mineola.pl/sprawdz-wynik sprawdzenia wyniku
zrealizowanego przez Ustugodawce badania diagnostycznego. Jest to ustuga
polegajagca na wysylaniu i odbieraniu danych za pomocg systemow
teleinformatycznych na indywidualne Zzadanie Ustugobiorcy, bez
jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sa transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004
r. Prawo telekomunikacyjne;

USLUGOBIORCA - osoba fizyczna, ktéra w imieniu wtasnym lub za
posrednictwem swojego przedstawiciela ustawowego korzysta z Ustug
~Rezerwacja on-line” i/lub ,,Sprawdz wynik on-line”;

m) WERYFIKACJA - dedykowana ustudze ,,Sprawdz wynik on-line” polegajaca

na logowaniu na Platformie Dostepu do wynikdéw.

Postanowienia ogodlne

. Gtébwnym celem $wiadczenia Ustug ,Rezerwacja on-line” i ,Sprawdz Wyniki on-

line” jest odpowiednio:

a.

dla Ustugi ,Rezerwacja on-line” - zakup on-line badania diagnostyki
laboratoryjnej wykonywanego w wybranym terminie w punkcie pobran
Ustugodawcy obejmujacy: umodwienie terminu pobrania materiatu
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diagnostycznego w dogodnym dla Ustugobiorcy terminie (data oraz
godzina), podczas ktérego wykonane zostanie pobranie materiatu
diagnostycznego w celu realizacji przez Ustugodawce zakupionych przez
Ustugobiorce badan laboratoryjnych;

b. dla Ustugi ,Sprawdz Wyniki on-line” - umozliwienie Ustugobiorcy dostepu
on-line do wynikdéw zrealizowanych na jego rzecz przez Ustugodawce badan
diagnostycznych.

2. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

I1I.

IV.

a. zasady korzystania z Ustug ,,Rezerwacja on-line” i ,Sprawdz Wyniki on-line”;

b. zakres korzystania z Ustug ,,Rezerwacja on-line” i ,Sprawdz Wyniki on-line”;

c. warunki $wiadczenia Ustug ,,Rezerwacja on-line” i ,Sprawdz Wyniki on-line”;

d. wymogi techniczne korzystania z Ustug ,Rezerwacja on-line” i ,Sprawdz
Wyniki on-line”;

e. zasady zawierania i odstgpienia od umowy dotyczacej korzystania z Ustug
~Rezerwacja on-line”;

f. zasady skfadania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych Ustug ,Rezerwacja
on-line” i ,Sprawdz Wyniki on-line”.

. Korzystanie z Ustug ,Rezerwacja on-line” i ,Sprawdz Wyniki on-line” odbywa¢

sie moze wytgcznie na zasadach i w zakresie wskazanym w niniejszym
Regulaminie.

Zasady, zakres i warunki swiadczenia Ustugi ,,Rezerwacja on-line”

. Ustuga ,Rezerwacja on-line” jest realizowana za posrednictwem Platformy

Dostepu pod adresem: https://mineola.bookero.pl/.

Wymagania techniczne dotyczace korzystania z Ustugi ,,Rezerwacja on-line” sg
nastepujace:

a. dostep do komputera lub urzadzenia mobilnego potaczonego z siecig
Internet;

b. zainstalowana przegladarka stron www (zalecane: FireFox lub Opera).

. Ustugodawca dotozy nalezytych staran, aby korzystanie z Ustugi ,Rezerwacja

on-line” byto mozliwe dla uzytkownikéw wszystkich popularnych przegladarek
internetowych, systemdéw operacyjnych, typéw komputeréw oraz typdéw
pofaczen internetowych. Jednakze Ustugodawca nie gwarantuje i nie ponosi
odpowiedzialnosci za to, ze kazda kombinacja tych czynnikéw umozliwi
korzystanie z Ustugi ,Rezerwacja on-line” w sposdb prawidtowy.

. Korzystanie z Ustugi ,Rezerwacja on-line” mozliwe jest przez 24 godziny na

dobe we wszystkie dni tygodnia.

Korzystanie z Ustugi ,,Rezerwacja on-line”

. W celu skorzystania z Ustugi ,Rezerwacja on-line” Ustugobiorca jest

zobowigzany do:

a. wyboru kategorii badan;

b. wyboru dogodnego terminu do dokonania pobrania materiatu
diagnostycznego w punkcie pobran Ustugodawcy;

c. wybrania dogodnej godziny do dokonania pobrania materiatu
diagnostycznego w punkcie pobran Ustugodawcy;
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d. zaznaczenia w dedykowanym check-boxie, czy pobranie dotyczy dziecka,
czy tez nie;

e. dodania gotowej rezerwacji do koszyka;

f. weryfikacji przygotowanego przez siebie zamodwienia na stronie
podsumowania;

g. uzupetnienia danych osobowych w niezbednym zakresie;

h. wyrazenia odpowiednich zgdd;

i. dokonania ptatnosci za posrednictwem operatora Przelewy24.

. Korzystanie z Ustugi ,Rezerwacja on-line” moze odbywac sie jedynie w sposob
zgodny

z obowigzujacym prawem, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz z
zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami.

. Potwierdzenie dokonanej rezerwacji wybranego terminu pobrania materiatu
diagnostycznego kazdorazowo zostaje przestane przez Ustugodawce drogq
elektroniczng na wskazany przez Ustugobiorce adres e-mail.

. Przypomnienie o dokonanej rezerwacji wybranego terminu pobrania materiatu
diagnostycznego

w formie SMS kazdorazowo zostaje wystane na 24 godziny przed wybranym
terminem na wskazany przez Ustugobiorce numer telefonu.

. Ustugobiorca moze w kazdej chwili przerwa¢ dokonywanie rezerwacji, wéwczas
wszelkie dotychczasowe czynnosci zmierzajgce do jej dokonania zostang
anulowane.

. Ustugobiorcy przystuguje uprawnienie do skorzystania z kodow rabatowych
udzielanych przez Ustugodawce, wedtug jego uznania, zwane dalej: ,Kodami
Rabatowymi”. Kod Rabatowy stanowi kod alfanumeryczny, uprawniajacy
Ustugobiorce do jego realizacji podczas korzystania z Ustugi ,Rezerwacja on-
line”, w postaci znizki procentowej naliczanej od wartosci zlecenia lub jego
poszczegdlnych elementéw, pod warunkiem jego prawidtowego wpisania w
dedykowanym miejscu na Platformie Dostepu, przed dokonaniem ptatnosci.
Kod Rabatowy moze miec¢ charakter jednorazowy, wdéwczas wygasa wraz z
uptywem jego terminu waznosci. Co do zasady kody Rabatowe nie taczg sie,
z wyjatkiem przypadkéw wyraznie wskazanych przez Ustugodawce.

. Umowa o $wiadczenie Ustug zostaje zawarta z chwilg dokonania ptatnosci przez
Ustugobiorce za posrednictwem dostepnych kanatdéw ptatnosci.

. W przypadku, gdy ptatno$¢ za dang ustuge nie zostanie zrealizowana (bez
wzgledu na jej przyczyne), Umowa o $wiadczenie Ustug nie zostaje zawarta, o
czym Klient zostaje powiadomiony poprzez tekst wyswietlony na Platformie
Dostepu.

. Zmiana terminu Swiadczenia Ustugi moze nastgpic¢ nie pdzniej niz na 12 godzin
przed rozpoczeciem realizacji badania. W celu dokonania zmiany terminu
Ustugobiorca kazdorazowo winien skontaktowa¢ sie z Ustugodawcg pod
numerem tel. 883-441-269.

10.Ustugobiorca moze anulowac¢ zlecenie maksymalnie 12 godzin przed

umdwionym terminem realizacji badania. Dochowanie ww. terminu ma na celu
zapewnienie terminowego, niezaktdconego i ptynnego przebiegu realizacji
badan przez Ustugodawce. W takim przypadku Ustugodawca zwrdci
Ustugobiorcy catos$¢ wniesionej optaty w terminie 2 dni roboczych od dnia
anulowania zlecenia, przy czym za moment zwrotu uznaje sie dzien obcigzenia



rachunku Ustugodawcy. Niniejsze uprawnienie nie narusza prawa Ustugobiorcy
do odstgpienia od umowy.

11.W przypadku, gdy Ustugobiorca anuluje zlecenie w czasie ponizej 12 godzin

VI.

. Ustugi swiadczone w ramach Umowy korzystania z Ustugi ,Rezerwacja on-line

przed umowionym terminem pobrania, mozliwos¢ skorzystania z kodow
rabatowych przyznawanych przez Ustugodawce moze zosta¢ dla tego
Ustugobiorcy zawieszona na okres 30 dni.

Platnosci

. Ustugobiorca dokonuje ptatnosci za posrednictwem Panelu Ptatnosci operatora

Przelewy24.

. Platnosci sq mozliwe poprzez:

a. pfatnosc¢ kartg;
b. szybki przelew internetowy;
c. BLIK.

. Ustugobiorca zobowigzany jest zapoznac sie z regulaminem ptatnosci danego

operatora ptatnosci. Dokonanie pfatnosci oznacza akceptacje regulaminu
ptatnosci.

Zawarcie umowy i odstapienie od umowy

. Warunkiem zawarcia przez Ustugobiorce umowy dotyczacej korzystania z

Ustugi ,Rezerwacja on-line” jest:

a. Zapoznanie sie z trescig i zaakceptowanie niniejszego Regulaminu;

b. podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe;

C. zapoznanie sie z trescig i zakresem prawa odstgpienia od umowy;

d. wyrazenie odpowiednich zgdd w wymaganym zakresie;

e. dokonanie ptatnosci przez Ustugobiorce za posrednictwem panelu pfatnosci
dostepnego operatora.

. Umowa o $wiadczenie Ustug drogq elektroniczng moze byc rozwigzana przez

ktérgkolwiek ze stron.

sq ustugami zdrowotnymi w rozumieniu art. 3 a ust. 1 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta. Odstgpienie przez Klienta od umowy w zakresie
Ustug dopuszczalne jest wytacznie w odniesieniu do Ustug, wzgledem ktdrych
niniejszy Regulamin to przewiduje i wytacznie na warunkach opisanych
w niniejszym Regulaminie.

Przed realizacjq Ustugi Ustugobiorca moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy
bez podawania jakichkolwiek przyczyn, sktadajac Ustugodawcy oswiadczenie o
odstgpieniu.

. Bieg terminu do odstgpienia od umowy okreslonego powyzej rozpoczyna sie od

dnia jej zawarcia. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy
wystanie przez Ustugobiorce oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przed
uptywem 14 dni.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze by¢ wystane za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail Ustugodawcy: krakow@mineola.pl.



7. Ustugodawca przesyta niezwtocznie Ustugobiorcy potwierdzenie otrzymania

o$wiadczenia
0 odstgpieniu od umowy.

. Ustugodawca, w przypadku odstgpienia od Umowy zwraca Ustugobiorcy

niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Ustugobiorcy o odstgpieniu od Umowy, uiszczong przez niego ptatnosc.

. Realizacja w petni zamdwionej i optaconej przez Ustugobiorce Ustugi przed

uptywem terminu,
o ktérym mowa w ust. 4 odbywa sie za jego zgoda, skutkujgcg utratg prawa do
odstgpienia od umowy.

10.Ustugodawca moze odstgpi¢ od umowy i anulowac¢ rezerwacje terminu

najpozniej 12 godzin przed umodwionym terminem pobrania, chyba, ze
realizacja zlecenia jest niemozliwa z uwagi na okolicznosci, za ktoére
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

11.Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o rozwigzaniu umowy drogg mailowa.
12.Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ umowe o S$wiadczenie Ustug drogg

VII.

elektroniczng w przypadku naruszenia przez Ustugobiorce istotnych
postanowien Regulaminu.

Zasady, zakres i warunki swiadczenia Ustugi ,,Sprawdz Wyniki on-line”

. Ustuga ,Sprawdz Wynik on-line” jest realizowana za posrednictwem Platformy

Dostepu pod adresem: https://mineola.pl/sprawdz-wynik

. Ustuga ,,Sprawdz Wynik on-line” $wiadczona jest niezaleznie od skorzystania z

Ustugi ,Rezerwacja on-line”.

. Ustuga ,Sprawdz Wynik on-line” Swiadczona jest zgodnie z przepisami ustawy

z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz

Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow

i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

Wymagania techniczne dotyczace korzystania z Ustugi ,Sprawdz Wynik on-line”

sq nastepujqce:

a. dostep do komputera lub urzadzenia mobilnego potgczonego z siecig
Internet;

b. zainstalowana przegladarka stron www (zalecane: FireFox lub Opera),

c. oprogramowanie umozliwiajgce przegladanie plikow w formie pdf (np.
Acrobat Reader).

. Ustugodawca dotozy nalezytych staran, aby korzystanie z Ustugi ,Sprawdz

Wynik on-line” byto mozliwe dla uzytkownikéow wszystkich popularnych
przegladarek internetowych, systemdw operacyjnych, typéw komputeréw oraz
typédw potfaczen internetowych. Jednakze Ustugodawca nie gwarantuje i nie
ponosi odpowiedzialnosci za to, ze kazda kombinacja tych czynnikéw umozliwi
korzystanie z Ustugi ,Sprawdz wynik on-line” w sposob prawidtowy.

. Realizacja Ustugi ,Sprawdz Wynik on-line” przez Ustugobiorce odbywa sie

poprzez wykonanie nastepujgcych czynnosci:

a. zapoznanie sie z Regulaminem $wiadczenia Ustugi ,Sprawdz wynik on-
line”;

b. podanie numeru PESEL lub daty urodzenia w formacie RRRR-MM-DD
Ustugobiorcy we wskazanym polu; w przypadku kontrahentéow
Ustugodawcy - podanie indywidualnego loginu;

c. podanie indywidualnego Hasta w postaci 10-cio cyfrowego kodu
kreskowego, ktére Ustugobiorca otrzymat podczas zamawiania Ustugi, w
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VIII.

IX.

WN

przypadku kontrahentéw Ustugodawcy - podanie indywidualnego hasta,
i klikniecie klawisza ,odbierz wynik”.

. Korzystanie z Ustugi ,Sprawdz Wynik on-line” mozliwe jest przez 24 godziny na

dobe we wszystkie dni tygodnia.

Korzystanie z Ustugi ,,Sprawdz Wynik on-line”

. Ustugobiorca jest zobowigzany do zachowania Hasta w tajemnicy i

nieprzekazywania ich osobom trzecim. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu dostepu do Ustugi ,Sprawdz Wynik on-line” przez
osoby nieuprawnione, za wyjatkiem, gdy wynika to z zawinionego dziatania lub
zaniechania Ustugodawcy lub dziatania lub zaniechania oséb, za posrednictwem
lub przy pomocy ktérych Ustugodawca wykonuje swoje zobowigzania wobec
Ustugobiorcy.

. Ustuga ,,Wyniki on-line” ma charakter ustugi towarzyszacej, dodatkowej.
. W celu uzyskania przez Ustugobiorce papierowego odpisu swojego wyniku,

konieczne jest zgtoszenie powyzszego na adres e-mail: krakow@mineola.pl.
Ustugodawca zobowigzuje sie rozpatrzec¢ zgtoszone zadanie bez zbednej zwtoki.

Prawa i obowiazki Ustugodawcy i Ustugobiorcow

. Ustugodawca zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego $wiadczenia Ustug

~Rezerwacja on-line” i/lub ,Sprawdz Wynik on-line”, z zastrzezeniem ust. 2
ponizej.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dostepu do

Ustug ,Rezerwacja on-line” i/lub ,Sprawdz Wynik on-line”:

a. ze wzgledow bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn
niezaleznych od Ustugodawcy;

b. w przypadku koniecznosci dokonania niezbednych czynnosci zwigzanych z
prawidtowym funkcjonowaniem, ulepszaniem, konserwacjg lub
zabezpieczaniem systemoéw informatycznych
i zasilania, przy czym okres czasowego zawieszenia dostepu nie bedzie
dtuzszy niz czas konieczny do usuniecia powstatych nieprawidtowosci.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz

ograniczenia techniczne sprzetowe wystepujgce po stronie Ustugobiorcy, ktore
uniemozliwiajg, Ustugobiorcy korzystanie
z Ustug ,Rezerwacja on-line” i/lub ,Sprawdz Wynik on-line”, jak rowniez za
ewentualne skutki wadliwego dziatania Ilub niezgodnego =z prawem
wykorzystania tgczy telekomunikacyjnych znajdujacych sie poza dyspozycjq
Ustugodawcy i szkody przez nie wywotane.

4. Ustugodawca nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za:

a. problemy w funkcjonowaniu Ustug ,Rezerwacja on-line” i/lub ,Sprawdz
Wynik on-line”, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, takich jak m.in.
wadliwe dziatanie sieci Internet, zaktdcenia
w dziataniu sieci energetycznej, wady transmisji danych, dziatanie sity
wyzszej, decyzje organdw wiadzy publicznej, opdznienia wynikajace z awarii
systemow komputerowych, systemow zasilania
i taczy telekomunikacyjnych, ktérych Ustugodawca przy zachowaniu
nalezytej starannosci nie by w stanie przewidzie¢, lub ktéorym nie mogt



zapobiec, chyba ze problemy w funkcjonowaniu ustugi wystapity w wyniku
dziatania lub zaniechania oséb za posrednictwem lub przy pomocy ktérych
Ustugodawca wykonuje swoje zobowigzania wobec Ustugobiorcow;

b. nastepstwa korzystania z Ustug ,,Rezerwacja on-line” i/lub ,Sprawdz Wynik
on-line” przez Ustugobiorce niezgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu;

c. korzystanie przez Ustugobiorcéw z Ustug ,Rezerwacja on-line” i/lub
~Sprawdz Wynik on-line”
W sposob sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa;

d. utrate przez Ustugobiorce danych spowodowanych okoliczno$ciami, za ktére
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, przy czym Ustugodawca ponosic¢
bedzie odpowiedzialnosé, jezeli okolicznosci te wystgpity w wyniku dziatania
lub zaniechania o0séb, za posrednictwem Iub przy pomocy ktorych
Ustugodawca wykonuje swoje zobowigzania wobec Ustugobiorcy.

5. Ustugobiorca zobowigzuje sie korzysta¢ z Ustug ,Rezerwacja on-line” i/lub
.Sprawdz Wynik on-line” w sposéb zgodny z niniejszym Regulaminem,
przepisami prawa i dobrymi obyczajami.

6. Ustugobiorca zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatan prowadzacych do
zachwiania stabilnosci systeméw informatycznych Ustugodawcy Iub
pogorszenia jakosci Swiadczonych przez niego Ustug ,,Rezerwacja on-line” i/lub
~Sprawdz Wynik on-line”.

7. Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki
wykorzystania przez Ustugobiorce informacji uzyskanych za posrednictwem
Ustug ,,Rezerwacja on-line” i/lub ,,Sprawdz Wynik on-line”, w szczegdlnosci za
konsekwencje podjetych na ich podstawie decyzji w zakresie ochrony zdrowia.

Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczace sSwiadczonych Ustug nalezy zgtasza¢ w formie
elektronicznej na adres: krakow@mineola.pl lub tradycyjnie na adres:
Imogena Sp. z o0.0. ul. Jeleniogdrska 16, 60-179 Poznan;

2. Prawidlowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce
dane:

a. oznaczenie Ustugobiorcy (imie, nazwisko lub nazwa, numer telefonu,
adres poczty elektronicznej e-mail);

b. przedmiot reklamacji w postaci opisu problemu bedacego podstawg do
ztozenia reklamaciji;

c. okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.

3. Reklamacje rozpatrywane beda przez Ustugodawce w terminie 14 dni od dnia
ich otrzymania.
W przypadku koniecznos$ci uzupetnienia reklamacji, termin do rozpatrzenia
reklamacji biegnie od dnia doreczenia, takze za pomoca S$rodkow
bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$¢, ostatniego wymaganego
dokumentu lub udzielenia ostatniej wymaganej informacji.

4. Decyzje Ustugodawcy w przedmiocie reklamacji podejmowane bedg w formie
pisemnej.

5. Prawo dochodzenia przed sadem powszechnym roszczen wynikajgcych ze
Swiadczonych przez Ustugodawce ustug drogq elektroniczng przystuguje po
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.

6. Ustugodawca ma prawo odmowi¢ wykonania ustug niezwigzanych
przedmiotowo z korzystaniem
z Ustug ,Rezerwacja on-line” i/lub ,,Sprawdz Wynik on-line”, takich jak m.in.
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skanowanie antywirusowe komputera, instalacja sterownikéw drukarki,
konfigurowanie parametrow tacza internetowego, testowanie poprawnosci
pracy sprzetu komputerowego lub jego podzespotdéw, aktualizacja systemu
operacyjnego.

Ochrona Danych Osobowych

. Administratorem danych osobowych jest IMOGENA Sp. z 0.0. z siedzibg

w Poznaniu, ul. Jeleniogdrska 16, 60-179 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod humerem KRS: 0000880206,
NIP: 7792523064, REGON: 3880602570000 zwana dalej "Administratorem".
Kontakt z Administratorem jest mozliwy:

a. listownie na adres: IMOGENA Sp. z o.0. ul. Jeleniogdrska 16, 60-179
Poznan;

b. za posrednictwem poczty elektronicznej: biuro@mineola.pl,

c. telefonicznie pod numerem: +48 665-633-020.

. W IMOGENA Sp. z 0.0. powotany zostat Inspektor Ochrony Danych w osobie:

Konrad Orlinski, z ktérym moze Pani/Pan kontaktowac sie we wszystkich
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych. Kontakt =z
Inspektorem Ochrony Danych jest mozliwy:
a. listownie na adres: Inspektor Ochrony Danych IMOGENA Sp. z o.o.
ul. Jeleniogérska 16, 60-179 Poznan;
b. za posrednictwem poczty elektronicznej: rodo@jamano.pl

. Administrator jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo przekazywanych danych

osobowych oraz przetwarzanie ich zgodnie =z przepisami prawa, w
szczegdblnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO).

. Dane zostaty pozyskane przez Administratora bezposrednio od Panstwa.

Mozemy rowniez przetwarza¢ dane innych osob przekazane nam przez
uzytkownika Platformy Dostepu podczas korzystania z ustug i funkcjonalnosci
opisanych w Regulaminie (na przyktad dane osobowe matoletnich pacjentow).

. Przetwarzanie danych odbywa sie w celu niezbednym do wykonania

postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegolnosci:

a. Zawarcia i wykonania umowy o Swiadczenie ustug elektronicznych
(zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $Swiadczeniu ustug drogq
elektroniczng, Dz.U.2020.0.344 t.j.; dalej jako: usude), w tym
umozliwienia rezerwacji terminu wizyty w punkcie pobran, dokonania
pfatnosci za ustuge, odbioru wynikéw badan oraz korzystania z innych
ustug
i funkcjonalnosci oferowanych za posrednictwem Platformy Dostepu
(podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. b RODO - wykonanie umowy).

b. Udzielania s$wiadczen zdrowotnych (diagnostycznych), w tym
prowadzenia dokumentacji medycznej i realizowania innych
obowigzkdéw prawnych Administratora, jak réwniez zapewnienia opieki
zdrowotnej oraz zarzadzania systemami i ustugami opieki zdrowotnej
(cel ten obejmuje w szczegdlnosci przetwarzanie zwigzane z:
rejestracjq Pacjenta w laboratorium; realizacja umowy z ptatnikami,



zapewnieniem ciggtosci opieki zdrowotnej, w tym w procesie
koordynacji udzielania $wiadczen, co moze obejmowaé m.in.
potwierdzenie wizyty, odwotanie wizyty, poinformowanie o zmianach
organizacyjnych w Medycznym Laboratorium Diagnostycznym
MINEOLA, ktére majg wptyw na udzielenie oczekiwanego $wiadczenia;
wykonywaniem innych czynnosci pomocniczych przy udzielaniu
Swiadczen zdrowotnych,
a takze czynnosci zwigzanych z  utrzymaniem systemu
teleinformatycznego; wymiang informacji o stanie zdrowia Pacjenta
pomiedzy réoznymi podmiotami leczniczymi w celu zapewnia ciggtosci
opieki zdrowotnej. Obowigzki te okresla w szczegdlnosci ustawa z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, ustawa z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz wydane na
ich podstawie rozporzadzenia (art. 6 ust. 1 lit. c RODO i art. 9 ust. 2 lit.
h RODO - obowigzek prawny oraz realizacja celow profilaktyki
zdrowotnej, diagnozy medycznej, zapewnienie opieki zdrowotnej); (w
oparciu o art. 26 ust. 3 pkt. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta).

c. Zapewnienia realizacji praw pacjentéw (oraz ich przedstawicieli
ustawowych, osdb upowaznionych, opiekunéw faktycznych lub oséb
bliskich), w szczegdlnosci w zakresie udzielania informacji lub
dokumentacji medycznej (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. ci art. 6
ust. 1 lit. f RODO - obowigzek prawny i prawnie uzasadniony interes).

d. Dochodzenia lub obrony przez ewentualnymi roszczeniami
wynikajgcymi z umowy (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO -
prawnie uzasadniony interes); terminy dochodzenia roszczen
wynikajacych z umowy szczegdétowo okresla Kodeks cywilny.

e. Weryfikacji jakosci swiadczonych ustug w zwigzku z zawartg umowg
(podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony
interes Administratora).

f. Wykonania cigzacych na Administratorze obowigzkéw prawnych, np.
rozliczen finansowych i sprawozdawczosci rachunkowej (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit c RODO - obowigzek prawny).

g. Prowadzenia komunikacji, w tym obstugi zgtoszen i udzielania
odpowiedzi na pytania zadawane przez uzytkownikéw za
posrednictwem dostepnych srodkéw komunikacji (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes).

h. Prowadzenie komunikacji marketingowej za pomoca dostepnych
srodkdw komunikacji elektronicznej (w szczegdlnosci poczty
elektronicznej i telefonu) - w przypadku wyrazenia przez uzytkownika
odrebnej zgody na przetwarzanie danych w tym celu (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda), z uwzglednieniem przepisow
ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz przepiséw ustawy o $wiadczeniu
ustug drogq elektroniczng

6. Przekazanie danych w zakresie wymaganym przepisami prawa (tj. imie,
imiona, nazwisko, data urodzenia, pte¢, adres zamieszkania, numer PESEL)
jest niezbedne dla realizacji wskazanych wyzej celow Administratora. Odmowa
przekazania danych w tym zakresie moze wigza¢ sie z brakiem mozliwosci
wykonywania dziatalnosci leczniczej oraz realizacji innych wskazanych celéw
Administratora.



7. Przekazanie danych w celu nawigzania kontaktu z Administratorem i
prowadzenia komunikacji jest dobrowolne, ale niezbedne do nawigzania
kontaktu i uzyskania odpowiedzi na pytanie zadane przez uzytkownika
Platformy dostepu. Konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak
mozliwosci przekazania uzytkownikowi odpowiedzi lub nawigzania kontaktu.

8. Podanie danych w celu otrzymywania komunikacji marketingowej jest
dobrowolne, ale niezbedne do otrzymywania informacji handlowych za
posrednictwem wybranego przez uzytkownika kanatu komunikacji.
Konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci
otrzymywania tresci marketingowych. Odbiorca komunikacji marketingowej
moze zrezygnowac z jej otrzymywania w kazdej chwili, bez ponoszenia
negatywnych konsekwencji, poprzez kontakt z Administratorem Ilub
Inspektorem Ochrony Danych.

9. Administrator wykorzystuje przekazane dane osobowe przez okres niezbedny
do realizacji opisanych powyzej celow. W zaleznosci od podstawy prawnej
bedzie to odpowiednio:

a. Okres niezbedny do realizacji umowy o $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng;

b. Okres wynikajacy z przepisow prawa (co do zasady wynosi on 20 lat,
liczac od konca roku kalendarzowego, w ktéorym dokonano ostatniego
wpisu w dokumentacji medycznej pacjenta);

c. Okres przedawnienia roszczen wynikajacych z umowy;

d. Okres do momentu ewentualnego ztozenia skutecznego sprzeciwu;

e. Okres do momentu ewentualnego skutecznego wycofania zgody na
przetwarzanie danych osobowych.

10.Przekazane dane osobowe nie beda wykorzystywane dla podejmowania
decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych
osobowych, w tym profilowania w rozumieniu art. 22 RODO.

11.W kazdej chwili osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo do wycofania zgody na
przetwarzanie danych osobowych - w przypadku danych, ktére na jej
podstawie sg przetwarzane. Jesli osoba, ktorej dane dotyczg skorzysta z tego
prawa - zaprzestaniemy przetwarzania danych takich danych i zostang one
usuniete. Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodnos¢ z prawem
wykorzystania danych w okresie, kiedy zgoda obowigzywata.

12. Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczenstwa danych osobowych,
Administrator moze przekazac¢ dane innym podmiotom, w tym:

a. podmiotom uprawnionym do ich otrzymywania zgodnie z przepisami
prawa,

b. podmiotom przetwarzajacym je w imieniu Administratora, np.

dostawcom ustug technicznych, dostawcom ustug analitycznych,
podmiotom $swiadczgcym ustugi hostingowe, firmom $wiadczacym ustugi

doradcze,
c. innym administratorom danych w zakresie niezbednym do wykonania
umowy, realizacji ustug

i wymogow prawnych, np. operatorom ptatnosci elektronicznych, innym
podmiotom realizujgcym badania diagnostyczne, firmom $wiadczacym
ustugi pocztowe i kurierskie, kancelariom notarialnym Ilub prawnym,
kontrahentom realizujgcym ustugi na rzecz Administratora na podstawie
zawartych umoéw.
13.0soba, ktérej dane dotyczg posiada prawo ztozenia wniosku o: dostep do
danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych osobowych oraz kopii
danych), sprostowania danych (gdy sa one nieprawidtowe), przeniesienia
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danych (w przypadkach okreslonych w RODO), usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania danych - na zasadach okreslonych w RODO. Niezaleznie od
praw wymienionych wyzej osoba, ktdrej dane dotyczg, w dowolnym momencie
moze wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania jej danych, jesli podstawg prawng,
wykorzystywania danych jest prawnie uzasadniony interes (tj. art. 6 ust. 1 lit.
f RODO). W tym celu nalezy sie skontaktowac¢ z Inspektorem Danych
Osobowych wysytajac wiadomos¢ na adres: rodo@jamano.pl lub listownie (za
posrednictwem wskazanych wyzej danych adresowych).

14.Jesli osoba, ktdérej dane dotyczg uzna, ze przetwarzanie jej danych jest

niezgodne
z aktualnie obowigzujacymi przepisami ochrony danych, ma prawo do
whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

15.Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich.

Postanowienia koncowe

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego decydowania o

zawartosci Platform Dostepu, dokonywania w nich zmian oraz modyfikacji .

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w

przypadku wystgpienia co najmniej jednej ze wskazanych waznych przyczyn:
a. zmiany profilu $wiadczonych ustug, o ile zmiany takie nie bedq
prowadzity do zwiekszenia obcigzen Ustugobiorcéw i nie beda naruszaty ich
interesow;

b. zmiany mozliwosci technicznych oraz

C.zmiany przepiséw prawa;

w zakresie, w jakim powyzsze zdarzenia maja wptyw na warunki $wiadczenia
przez Ustugodawce ustug okreslonych w Regulaminie lub postanowienia
Regulaminu.

. Kazda zmiana Regulaminu zostanie Uzytkownikowi zakomunikowana, nie

pdzniej niz 2 tygodnie przed proponowang datg wejscia zmian w zycie. W tym
celu Ustugodawca udostepnia Uzytkownikowi tekst zmian w Regulaminie w
formie elektronicznej. Ustugobiorcy bedq zwigzani postanowieniami nowego
Regulaminu, o ile nie wypowiedzg go w terminie 14 dni od dnia powiadomienia
0 zmianie Regulaminu.

. Prawem wiasciwym jest prawo polskie a wszelkie spory rozstrzygane bedg

przed sadem na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy

Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

. Regulamin obowigzuje od dnia 12-05-2023 roku.



